Das MSC Cruises Health & Safety Protokoll

Nachdem MSC Cruises eine funktionsiibergreifende Task Force aus internen Experten der Bereiche
Medical Services, 6ffentliche Gesundheit, Hotel Operations, Klima- und Schiffstechnik, IT und Logistik
eingerichtet hatte, beauftragte MSC Cruises den weltweit flihrenden Gesundheitsdienstleister Aspen
Medical mit der weiteren Unterstitzung bei der Entwicklung des Betriebsprotokolls. Dariiber hinaus
wurde eine COVID-Expertengruppe eingerichtet - ein Gremium hochqualifizierter und international
anerkannter Experten, die unsere Methodik Uiberpriifen sollten, um sicherzustellen, dass die ergriffenen
Malnahmen angemessen und wirksam sind und sich auf die besten verfligbaren wissenschaftlichen
Erkenntnisse und Gesundheitspraktiken stiitzen.

Das neue Betriebsprotokoll kombiniert neue Daten und Forschungen zu COVID-19 und ein erweitertes
Verstandnis liber die Virusverbreitung mit der neuesten Technologie im Bereich Test und
Ubertragungsschutz. Das neue Protokoll soll das Ubertragungsrisiko wahrend einer Kreuzfahrt mit MSC
vermeiden und verringern. Es umfasst die folgenden Elemente im Bereich SchutzmaRnahmen und
Notfallplanung:

1. Universeller Gesundheitscheck der Gaste vor der Einschiffung, der drei Schritte umfasst: einen COVID-
19 Abstrich-Test, eine Temperaturkontrolle und einen Gesundheitsfragebogen. Je nach Ergebnis und je
nach der Kranken- bzw. Reisegeschichte des Gastes wird ggf. ein sekundares Gesundheitsscreening
durchgefiihrt. Einem Gast, der positiv getestet wird, typische Symptome aufweist oder Fieber hat, wird
die Einschiffung verweigert. Gemal den Richtlinien des Europaischen Zentrums fiir Krankheitspravention
und -kontrolle miissen Gaste, die aus Risikoldander anreisen, innerhalb von 72 Stunden vor dem Betreten
des Schiffes einen molekularen RT-PCR-Corona-Test durchfiihren lassen. Alle Besatzungsmitglieder
werden vor der Einschiffung sowie regelmaRig wahrend ihrer Vertragsdauer auf COVID-19 getestet.

2. Erhéhte Desinfektions- und ReinigungsmaRnahmen, die durch die Einfliihrung neuer
HygienemalRnahmen, die Verwendung von Desinfektionsmitteln in Krankenhausqualitdt sowie die
Desinfektion der Luft an Bord mit UV-C-Licht-Technologie, die 99,97% der Mikroben abtétet, unterstitzt
werden.

3. Social Distancing wird durch die Reduzierung der Gesamtkapazitat der Gaste an Bord ermoglicht,
wodurch mehr Platz fiir die Gaste zur Verfligung steht (ca. zehn Quadratmeter pro Person bei einer
Gesamtkapazitdt von 70%). Auch die Kapazitat der Veranstaltungsflachen wird reduziert. Das
Entertainment-Angebot wird auf kleinere Gruppen ausgelegt. Die Gaste werden ermutigt,
Dienstleistungen und Aktivitaten im Voraus zu buchen. Wenn Social Distancing nicht moglich ist, werden
die Gaste gebeten, eine Gesichtsmaske zu tragen, etwa in den Aufzligen. Die Gesichtsmasken werden
den Gasten taglich in die Kabine gelegt und stehen auch sonst tberall auf dem Schiff zur Verfligung.

4. Wir bieten verbesserte medizinische Einrichtungen und Services mit hoch qualifiziertem und auf die
neuen MalRnahmen geschultem Personal genauso wie die notwendige Ausristung zur Untersuchung,



Bewertung und Behandlung von Patienten mit Verdacht auf COVID-19. Jeder Gast mit Symptomen wird
im medizinischen Zentrum an Bord kostenlos behandelt. Es wurden zudem spezielle Isolationskabinen
eingerichtet, um die Isolierung von Verdachtsfallen und deren enge Kontakte zu ermdoglichen.

5. Wahrend der gesamten Kreuzfahrt wird die Gesundheitssituation permanent liberwacht. Gaste und
Crew werden taglich entweder bei der Riickkehr von einem Landgang oder an speziellen Stationen an
Bord auf ihre Temperatur Gberprift. Wahrend dieser ersten Phase der Wiederaufnahme des
Schiffsbetriebs werden die Gaste als weitere verbesserte SchutzmaBnahme nur im Rahmen eines
organisierten Ausflugs von MSC Cruises an Land gehen kdnnen. Dies bedeutet, dass MSC Cruises auch
die Gesundheit der Gaste an Land bei den Ausfliigen schiitzt — mit den gleichen hohen Standards fir
Gesundheit und Sicherheit wie an Bord. MSC Cruises wird dafiir sorgen, dass auf den Transfers
ordnungsgemald desinfiziert wird und dass ausreichend Platz vorhanden ist. Die Tour Guides und Fahrer
werden ebenfalls einer Gesundheitskontrolle unterzogen und ein entsprechendes Schutzequipment
tragen.

6. Wenn ein Verdachtsfall besteht, wird in enger Zusammenarbeit mit den nationalen
Gesundheitsbehorden ein Notfallplan aktiviert. Der Verdachtsfall und enge Kontakte werden isoliert und
kénnen gemalR den lokalen und nationalen Vorschriften von Bord gebracht werden.

Von dem Moment an, in dem ein Gast die Kreuzfahrt plant und bucht, bis zu dem Augenblick, in dem er
nach Hause zuriickkehrt, hat MSC Cruises jeden Touch Point der Kreuzfahrt bewertet, um dafir die
entsprechenden Gesundheits- und SicherheitsmaRnahmen zu entwickeln. Die Gaste werden bei jedem
Schritt mit einfachen und praktischen Informationen, klaren Buchungsbedingungen und technologischen
Anwendungen unterstitzt, um den Prozess reibungslos und nahtlos zu gestalten.

Der MSC COVID-19-Protection Plan

MSC Cruises hat zudem einen neuen MSC COVID-19-Protection Plan eingefiihrt, um den Gasten aus dem
Schengen-Raum fir diesen Sommer zuséatzliche Sicherheit zu bieten. Dieser ibernimmt fiir 18 EUR / 20
CHF pro Person die Kosten, wenn sich ein Gast vor der Abreise infiziert hat und nicht anreisen kann,
wahrend der Kreuzfahrt fir anfallende medizinische Dienstleistungen oder nach der Reise, wenn der
Gast erkrankt sein sollte. Gaste kdnnen aber auch ihren eigenen Reise- und Krankenversicherungsschutz
nutzen und sollten dabei darauf achten, dass dieser eine Absicherung gegen mit Corona verbundene
Risiken enthalt.

Das neue Einschiffungsverfahren

Ein neu gestaltetes Einschiffungsverfahren mit digitalem Check-In wurde eingefiihrt, um den Prozess
nahtloser und kontaktloser zu gestalten. Ein fixes Zeitfenster fiir die Anreise hilft zudem bei der
Steuerung der Gastestrome. Die Gesundheits- und SicherheitsmalRnahmen im Kreuzfahrtterminal
werden den gleichen hohen Standards entsprechen wie an Bord. Bei den Gasten wird ein Corona-Test
und eine Temperaturkontrolle durchgefiihrt. Zudem wird eine persdnliche Uberpriifung des
Gesundheitsfragebogens sicherstellen, dass der Gast gesund und berechtigt ist, an Bord zu gehen. Falls
weitere Untersuchungen erforderlich sind, werden diese von medizinischem Personal durchgefiihrt.



Landausfliige mit MSC Standard

An Land konnen die Gaste die verschiedenen Reiseziele, die die Schiffe besuchen, im Rahmen eines
organisierten Ausflugs von MSC Cruises entdecken, der mit den gleichen hohen Gesundheits- und
Sicherheitsstandards wie an Bord durchgefiihrt wird. Durch diese Entscheidung kann das Unternehmen
sicherstellen, dass jeder Moment, den die Gaste an Land verbringen, den entsprechenden Gesundheits-
und Hygienestandards entspricht. Das fangt bei der Sicherstellung an, dass die Transfers ordnungsgemaR
desinfiziert werden. Zudem tragen Reiseleiter und Fahrer Schutzequipment. Auch die Ausflugsziele
werden vorab lberprift. Zusatzlich wird gewdhrleistet, dass es an den Attraktionen reservierte Bereiche
flr die Gaste von MSC Cruises gibt.

Smarte Technologie unterstiitzt die Gesundheits- und SicherheitsmaBnahmen

Die Gesundheits- und SicherheitsmaBnahmen von MSC Cruises werden durch branchenfihrende
Gastetechnologie unterstitzt, um den Gasten relevante Informationen kontaktlos zur Verfligung zu
stellen, wann immer sie diese bendtigen.

Die ,,MSC for Me“-App, die an Bord beider Schiffe den Gasten zur Verfligung steht, kann verwendet
werden, um Dienstleistungen zu buchen, tagliche Aktivitdten zu verwalten und Informationen zu
beschaffen.

Dariliber hinaus erhalt jeder Gast und jedes Besatzungsmitglied an Bord der MSC Grandiosa ein
kostenloses ,,MSC for Me“-Armband, das kontaktlose Transaktionen auf dem Schiff erleichtert sowie die
Kontaktnachverfolgung ermaoglicht.

Ein neues, telefonisch erreichbares Informationszentrum ermaoglicht es den Gasten, sich telefonisch beim
Gasteservice zu informieren, anstatt personlich an die Rezeption gehen zu missen.

Ein Borderlebnis der Extraklasse

Die Gaste werden auch weiterhin ein erlebnisreiches Bordleben genielen kénnen, das bei einem Urlaub
mit MSC Cruises auch im Mittelpunkt steht, darunter preisgekronte Shows im Theater, erstklassige
Kulinarik, Familienaktivitaten, spannende Veranstaltungen und vieles mehr — allerdings mit einigen
Anderungen und Anpassungen, um sicherzustellen, dass die Gesundheit und Sicherheit geschiitzt wird:

e Die Aktivitdten und das Entertainment an Bord wurden neu gestaltet, um kleinere
GruppengroBen zu ermoglichen. Die Gaste sollten ihre Aktivitdten im Voraus buchen. Wahrend
der gesamten Kreuzfahrt gibt es ein reichhaltiges Programm, darunter thematische
Veranstaltungen, Spiele, Talentshows, Fitness, Tanz und vieles mehr.

e Preisgekronte Kinderaktivitdten und Live-Spielshows fiir die ganze Familie werden jeden Tag
angeboten. Neue Platze an Bord werden fir Kinder und Jugendliche reserviert, da fur die Kinder-
und Jugendbereiche eine reduzierte Kapazitat gilt. Eltern, die einen Ausflug unternehmen,
kdnnen ihre Kinder immer noch beim betreuenden Personal lassen, wenn sie einen Tag im
Voraus reservieren. Das Mittag- und Abendessen mit den Jugendbetreuern wird weiterhin



zusammen mit den beliebtesten Kinderaktivitaten wie MasterChef At Sea Juniors, MSC Dance
Crew, Cabin 12006 Family Game Show & Web Series und dem LEGO Erlebnis stattfinden.

MSC Cruises wird auch weiterhin eine groe Auswahl an Live-Unterhaltung rund um das Schiff
anbieten. Da die Kapazitat des Theaters reduziert wird, um ein verantwortungsvolles Social
Distancing sicherzustellen, wird das Unterhaltungsprogramm angepasst, so dass alle unsere
Gaste weiterhin eine grolRe Auswahl an preisgekronten Shows genieBen kdnnen.

In Restaurants, Bars und Lounges wird Social Distancing gelten, alle Speisen und Getranke
werden den Gasten an ihrem Tisch serviert. Das Buffetrestaurant wird mit einem neuen
Servicekonzept betrieben und der Gastefluss wird so optimiert, dass Social Distancing
gewahrleistet werden kann. Anstelle von Selbstbedienung werden die Gaste auswahlen, was sie
mochten, und das Essen wird ihnen liberreicht, damit sie es an ihren Tisch mitnehmen kdnnen.
So wird sichergestellt, dass Gesundheits- und HygienemaBnahmen auf héchstem Niveau
eingehalten werden. Fiir ein kontaktloses Erlebnis werden die Gaste Uber ihr personliches
mobiles Endgerat durch Einscannen eines QR-Codes auf Restaurant- und Bar-Menis zugreifen
kdbnnen.

Weitere Informationen lber die Gesundheits- und SicherheitsmalRnahmen von MSC Cruises sowie Uber
die Erfahrungen der Gaste finden Sie im Video hier.

Die MSC Cruises COVID-19-Expertengruppe

Die COVID-Expertengruppe von MSC Cruises setzt sich aus den folgenden hochqualifizierten und
international anerkannten Experten aus den Bereichen Medizin, 6ffentliche Gesundheit und/oder
verwandten wissenschaftlichen Disziplinen zusammen:

Professor Christakis Hadjichristodoulou, Professor fiir Hygiene und Epidemiologie an der
Medizinischen Fakultdt sowie der Vizeprasident der Fakultat fir Gesundheitswissenschaften,
Universitat Thessalien, Griechenland

Professor Stephan J. Harbarth, Krankenhaus-Epidemiologe, Spezialist flir Infektionskrankheiten
und Leiter des Antimicrobial Stewardship-Programms an den Genfer Universitatskliniken (HUG)
und der Medizinischen Fakultat

Dr. lan Norton, Facharzt fir Notfallmedizin mit postgradualen Qualifikationen in Chirurgie,
internationaler Gesundheit und Tropenmedizin, derzeit Geschaftsfiihrer von Respond Global,
ehemals Leiter der Emergency Medical Team Initiative der Weltgesundheitsorganisation (WHO)
bis Januar 2020.


https://youtu.be/HttxdVeKT7c

